“EL ARTE DE LA RETORICA EN TIEMPOS DE TWITTER
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cree que la ‘videopolitica siempre pendiente del titular inmediato y efectista, ha traido una degradacion del

Yago Gonzalez. Madrid

“Grande es Dios en el Sinai; el
trueno le precede, el rayo le
acompaia, la luz le envuelve,
la tierra tiembla, los montes se
desgajan; pero hay un Dios
mas grande, mas grande toda-
via..”. Este discurso sobre la
libertad de culto pronunciado
en 1869 por Emilio Castelar,
entonces diputado y mas tar-
de presidente de la Primera
Republica, es uno de los mas
célebres de la oratoria politica
espanola. Aunque semejante
pirotecnia verbal quiza parez-
cahoy demasiado barroca, ca-
be reconocerle a Don Emilio
mayores destrezas retoricas
que, por ejemplo, las de Ga-
briel Rufian, el diputado de
ERC que en la sesion parla-

 mentaria del pasado viernes 4

provoco un generalizado son-
rojo por su tono languido y
monocorde. Poco antes, Pa-
blo Iglesias habia vuelto a
constatar con su discurso que
su habitat es la television.

La oratoria de sus sefiorias,
el lenguaje de quienes se dedi-
canalacosapublica, noes aje-
na a los vertiginosos cambios
que desde hace afios se vienen
produciendo en los medios de
comunicacion. De hecho, ha-
‘ce tiempo que éstos condicio-
nan aqueéllos. En los tltimos
afos, la “videopolitica” des-
crita por el politdlogo Gio-
vanni Sartori ha alcanzado en
Espafia su punto algido con la
frenética sucesion de ruedas
de prensa retransmitidas en
directo, la catarata de tuits y
mensajes en diversas redes
socialesylos acalorados deba-
tes televisivos. Pero la pre-
gunta es: ;ha mejorado la cali-
dad retorica de los politicos
en comparacion, no ya con los

~ +tiempos de la Primera Repti-

blica, sino con los de la Tran-
sicion o las legislaturas de
Gonzalez y Aznar?
EXPANSION ha recabado
las opiniones de algunos de
los mayores expertos de Es-
pana en comunicacion politi-
ca y técnicas de oratoria, y la
conclusion de varios de ellos
es que no es que el nivel haya
mejorado o empeorado, sino
simplemente que se trata de
épocas diferentes. Daniel Ro-
mero-Abreu, presidente de la
consultora Thinking Heads,

“explica que “tal vez en la
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st | El presidente del Gobierno en funciones, Mariano Rajoy.

Transicion todo era mas na-
tural y mas espontaneo, y hoy
todo estd mas medido. Por
ejemplo, los parlamentarios
de hoy estan mucho mas for-
mados y cuidan mucho mas
su oratoria, su lenguaje cor-
poral y su forma de vestir. Al
estar todo muy medido y pre-
parado, los diputados no pro-
yectan a la opinion publica to-
da su autenticidad, y el ciuda-
dano pide naturalidad, auten-
ticidad y honestidad en lo que
se dice y como se dice”.

El consultor Jorge Rodri-
guez Barrientos sefiala que
“los politicos de la Transicién
eran conscientes de que la pa-
labra, transformada en dialo-
go, era la herramienta que ha-
bia que usar en el Parlamento
para construir puentes entre

» Cualidades: trasmite seguridad y dominio de la materia: se desenvuelve
con soltura en las distancias cortas; uso habil de la ironia; tiene experiencia,
é capacidad de réplica parlamentaria; deconstruccion del adversario.

» Defectos: no gobierna la comunicacion no verbal: incurre con frecuencia
en ‘lapsus linguae'y muletillas; por su edad, a veces, parece desfasado para
una parte importante de la sociedad; en ocasiones usa un tono muy burlén.

las distintas posiciones politi-
cas”, mientras que en la actua-
lidad hay “una teatralizacion
permanente y exagerada de
las diferencias como estrate-
gia politica que busca la con-
frontacion”. A esto se suma,
en su opinion, el hecho de que
“los actuales medios de co-
municacion sirven a una sim-
plificacion del mensaje que
cubre la demanda informati-
va de unos ciudadanos que
han perdido el sentido del
analisis profundo del discur-
S0,y que quieren inmediatez y
simplicidad”. Esto es aprove-
chado por los politicos, que
“quieren cumplir con sus
obligaciones sin manchar sus
manos ni admitir riesgos, lo
que obliga a planificaciones
estratégicas de comunicacion
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donde el hecho deja de ser lo
importante para trasladar el
punto central a la imagen que
se quiere dar a corto plazo”.

Colocar el titular

Cristobal Herrera, de Lloren-
te & Cuenca, coincide con la
tesis de McLuhan de que el
medio es el mensaje: “Mu-
chas veces he oido que se
echa de menos la altura del
debate de las primeras legisla-
turas, pero lo cierto es que son
pocos los que seguian aque-
llos debates. Cabe preguntar-
se: ;de qué sirve una interven-

¢De qué sirve una
intervencion de 10 si
lo que llega después
€S un resumen de un
minuto en la tele?

El secretario general del PSOE, Pedro Sanchez

cion de 10 si lo que llega al
electorado general es el resu-
men de menos de un minuto
en las noticias? Las habilida-
des que hoy se valoran en un
parlamentario han variado
respecto de la etapa de la
Transicion. En aquel momen-
to, los parlamentarios in-
cluian en su discurso una ma-
yor profundidad de datos y
justificacion juridica que de-
jase pocas fisuras en sus pro-
puestas. Hoy se prioriza la di-
fusion y no la solidez de los
datos, en la conviccién de que
no seran tenidos en cuenta”.
Daniel Urena, socio direc-
tor de Mas Consulting, ad-
vierte de que “el redescubri-
miento de la television como
el canal estrella para la difu-
sion del mensaje politico esta

» Cualidades: su presencia transmite determinacion y su voz, seguridad;
comunica ilusion y teson, ha ganado aplomo y ha mejorado la estructura de
su discurso; habla de forma sencilla y didactica; muestra templanza.

» Defectos: debe mejorar su capacidad de réplica; falta de bagaje cultural;
sus discursos no brillan ni impactan, su expresién corporal denota casi
siempre enfado; en ocasiones parece demasiado encorsetado y rigido.

provocando que la calidad re-
torica de los politicos haya
descendido, ya que sus dis-
cursos estan construidos con
mensajes sencillos y faciles de
entender buscando titulares”.
Jorge Gutiérrez Berlinches,
consultor de comunicacion,
recuerda que “en la era de la
politica espectaculo, todo de-
be tener su dosis de entreteni-
miento, y en este sentido la
politica se ha hecho mas vul-
gar, mas sentimental, menos
intelectual”.

Otros expertos no creen
que cualquier tiempo pasado
fuese mejor. “No estoy de
acuerdo en que el nivel du-
rante de la Transicion fuera
muy alto, aunque es algo que
suele repetirse de forma me-
canica”, opina Francisco Va-

amen al parlamentario: mucho titular, poca brillantez

La continua exposicién mediatica de los politicos ha condicionado sus habilidades retoricas, muy diferentes

alas de l0S oradores Qe la Transicién. La mayoria de los expertos en comunicacion
lenguaje parlamentario, aunque ha ganado en frescura y cercanta.

liente, profesor de Técnicas
de Debate de la Universidad
Pontificia de Comillas. “Ha-
bia oradores excelentes, co-
mo Suarez, Guerra o Gonza-
lez, pero es muy posible que el
nivel general de esas Cortes
esté algo mitificado. Si que es
cierto que en las ultimas legis-
laturas el nivel ha sido cierta-
mente bajo, aunque hay moti-
VOS para pensar que ira mejo-
rando en adelante. La irrup-
cion de Pablo Iglesias y Albert
Rivera ha sido muy positiva,
pues han tenido que empezar
de cero y se han dado cuenta
de que necesitaban vertebrar
sus mensajes de forma claray
directa para llegar a un electo-
rado que, hasta ahora, no se
habia planteado nuevas op-
-cionespoliticas”, subraya.
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El secretario general de Podemos, Pabilo Iglesias.

p Cualidades: sabe conectar con las emociones de sus votantes; grandes |
habilidades de improvisacion y sentido del ritmo; dominio de la escena; gran |
arengador de masas; se expresa con conviccion; logra marcar la agenda. |

' p Defectos: demasiada expresividad, cae habitualmente en un estilo |
agresivo; tiene problemas para vocalizar, a veces habla demasiado rapido, ;

tono gritén y sarcastico, pierde los papeles con facilidad.

Ivan Redondo, de la con-
sultora Redondo & Asocia-
dos, piensa que la continua
exposicion mediatica de la
nueva politica “es beneficiosa
porque ahora es mas parFici-
pativa. Conocemos mas a
nuestros representantesy, co-
mo estan mas expuestos, co-
meten mas errores politicos.
Eso también es muy bueno
para el ciudadano, que apren-

de a perdonar. Nos puede

ayudar a que nuestros politi-
cos vuelvan a humanizarse”.

Luis Arroyo, presidente de
Asesores de Comunicacion
Publica, no cree “en absoluto”
que los parlamentarios actua-
les sean peores que los de los
afios 70, sino que “el nivel ha
sido siempre similar en rela-
cién con el del pais”. “Es nor-
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mal, porque es una seleccion
que siempre es mas 0 menos
igual, a partir de los cuadros
de los partidos en las provin-
cias”,indica.-

Listas cerradas

Varios analistas coinciden en
que, efectivamente, el propio
funcionamiento de los parti-
dos tiene consecuencias en la
calidad retorica que habita las
Cortes. “El nivel de la clase
politica en un pais y un tiem-
po concreto, mas alla de que
existan figuras excepcionales,
va en consonancia con la exi-

En [a Transicion
habia oradores
excelentes, pero el
nivel de esas Cortes
esta algo mitificado
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gencia del propio sistema a la
hora de llevar a cabo la selec-
cion de los mismos y su capa-
cidad de captar talento”, des-
taca Antonio Hernandez, so-
cio de Dialoga Consultores.
“Hoy en dia, priman aptitu-
des como la lealtad, por enci-
made la capacidad y el mérito
a la hora de elaborar las listas
de los partidos, por no hablar
de que, al tratarse de listas ce-
rradas, rara vez los votantes
saben quiénes son las perso-
nas a las que estan votando
cuando depositan una lista en
la urna”, denuncia. Francisco
Valiente recuerda que, con las
listas cerradas, “los represen-
tantes politicos, salvo los lide-
res, no han tenido que ganar-
se su puestode caraala ciuda-
dania dentro de cada partido.

El presidente de Ciudadanos, Albert

» Cualidades: transmite frescura y seriedad; sabe dar vida a las palabras;
busca siempre parecer razonable y coherente; resulta creible; tiene
capacidad de improvisacion; tono conciliador y dialogante; optimismo.

Rivera.

» Defectos: puede perder el hilo y caer en repeticiones innecesarias; mala
gestualidad de las manos que transmiten nerviosismo; a veces se le aprecia
dubitativo y'se traba al hablar; poco control de la comunicacién no verbal.
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Esa minima exposicion me-
diatica les ha llevado a aten-
der otro tipo de cuestiones,
quizas muy utiles, pero no
han entrenado su habilidad
dialéctica”.

José Manuel Velasco, ex-
perto en Relaciones Publicas,
apunta que “los politicos de la
Transicion sentian que ha-
cian algo que les trascendia.
El mayor riesgo para la cali-
dad retdrica es la calidad inte-
lectual. Hoy los politicos cre-
en estar sometidos a la tirania
del titular, lo que les puede
llevar a la superficialidad, y
ese es el camino de la irrele-
vancia. Muchos confunden
notoriedad con reputacién y
en ocasiones, cuanta mas no-
toriedad consiguen, menor es
su reputacion”.
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Los catorce
sabios que
examinan a
los politicos

| as calificaciones se han
obtenido a partirde la
media de las notas
impuestas (enuna
escaladel1al 10) por
los siguientes expertos:
Daniel Romero-Abreu,
presidente de la
consultora Thinking
Heads; Agustin Rosa,
expertoen
Comunicacion y
Oratoria; Francisco
Valiente, profesor de
Técnicas de Debate de
|CAl-Icade; José Manuel
Velasco, consultor de
Relaciones Publicas y
presidente de Global
Alliance; ivan Redondo,
consultor politico de
Redondo & Asociados;
Daniel Urefia; director
general de Mas
Consulting; Jorge
Gutiérrez Berlinches,
consultor de
Comunicacion; Ignacio
Martin Granados,
politélogo y miembro
del consejo directivo de
la Asociacion de
Comunicacién Politica;
Jesus Diaz del Campo,
director del Master de
Comunicacion e
Identidad Corporativa
de la Universidad
Internacional de
La Rioja; Cristébal
Herrera, consultor
senior de Llorente
& Cuenca; Luis Arroyo,
experto en Marketing
Politico y presidente
de Asesores de
Comunicacion Publica;
Jorge Rodriguez
Barrientos, experto
en Comunicacion; Luis
Miguel Diaz-Meco,
consultor de
Comunicacién y
Antonio Hernandez,
experto en campafias
electorales y socio
fundador de Dialoga
Consultores.
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